La Cooperativa Sociale La Spiga ha provveduto
ad impostare un sistema di gestione per la qualita
secondo la norma UNI EN ISO 9001:2000.

Ispirandosi a tale norma la Cooperativa Sociale

La Spiga gestisce l'erogazione dei “servizi® come
processi programmati, eseguiti da operatori qualificati,
controllati e monitorati.
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Servizio Assistenza Domiciliare
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Tel. 0362.625070
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e-mail:
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Sito web:
www.cooperativalaspiga.it

Qrario sportello:

Lunedi - Venerdi 8.30 —12.30 L'assistenza domiciliare & un servizio
Martedi - Giovedi 14.00 —17.30 riservato alla persona al fine di mantenerne

lo status di soggetto sociale nel proprio
Coordinatori SAD: tradizionale ambiente di vita, nei propri
Francesca Cipolla affetti, nelle proprie relazioni.

Cell. 334.6483125
Claudia De Stefani
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L'intervento di assistenza domiciliare ha per
oggetto la relazione d'aiuto, che si caratterizza
prevalentemente in prestazioni di cura alla
persona e all'ambiente in cui vive.

Destinatari

Gli utenti del servizio di assistenza domiciliare
sono persone in difficolta e a rischio di
emarginazione: anziani, disabili e nuclei famigliari;
persone in situazione di crisi, di non autosufficienza
parziale o totale, di isolamento psicologico,
di solitudine e con difficolta a mantenere rapporti
con il mondo esterno, con scarsa capacita
organizzativa rispetto alle proprie risorse, alla
gestione del proprio ambiente e/o del sé.

Gli scopi principali del servizio sono:

m assicurare allutente, sulla base di una diagnosi
sociale e medica, una serie di prestazioni che gli
consentano di condurre, restando nel proprio
domicilio, una esistenza sicura e libera anche
se parzialmente protetta;

s favorire di conseguenza, per quanto possibile,
la permanenza dellutente anziano, ammalato,
minore nel proprio ambiente naturale evitando
modifiche alla sua normale vita di relazione e
conservando alle persone, siano esse sole o
conviventi in famiglia, i propri ruoli e le proprie
responsabilita;

m sostenere psicologicamente i membri della
famiglia, specialmente i soggetti anziani,
inserendoli, attraverso una intensa azione
domiciliare, nella vita del quartiere, stimolando
la loro partecipazione e collaborando alla ricerca
di possibili soluzioni ai problemi di comune
interesse rompendo cosi l'isolamento sociale;

® realizzare una piu completa personalizzazione
della prestazioni che potra essere tanto piu
possibile quanto saranno praticate nellambito
del domicilio;

m evitare il ricovero in istituto o I'ospedalizzazione,
qualora non siano strettamente indispensabili;

m salvaguardare [lunita del nucleo famigliare

evitando che, per mancanza di interventi idonei,
vi sia una emarginazione degli elementi piu
deboli evitando cosi lo sfaldamento anche
temporaneo del nucleo stesso.

Interventi assistenziali a favore di anziani
autosufficienti

L'assistenza domiciliare rivolta a persone in
sufficiente autonomia persegue I'obiettivo specifico
di conservare quanto piu a lungo e quanto meglio
possibile un contesto abitativo vivibile, gradevole e
sicuro, oltre che a sostenere la persona nella fase
della vita in cui l'invecchiamento puo determinare
una graduale perdita di autonomia.

Interventi assistenziali a favore di anziani non
autosufficienti e diversamente abili

Le attivita domiciliari a favore di anziani non
autosufficienti e diversamente abili si sono
dimostrate di estrema utilita per sostenere quelle
famiglie che intendono comunque mantenere al
loro interno la persona diversamente abile © non
autosufficiente e che necessitano quindi sia di un
aiuto di ordine pratico per la gestione delle
necessita quotidiane, sia di un supporto per
mantenere condizioni di igiene mentale tali da
affrontare il pesante carico assistenziale di cui
sono gravate.



